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KẾ HOẠCH

Triển khai thực hiện nhiệm vụ Chương trình phát triển du lịch 

thành phố Sầm Sơn năm 2023
------------------
Thực hiện Kế hoạch số 544/KH- MTTQ- BTT ngày 02/02/2023 của Ban Thường trực Ủy ban MTTQ tỉnh  về kế hoạch triển khai thực hiện nhiệm vụ Chương trình phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa năm 2023; Chương trình công tác năm 2023. Ban Thường trực Ủy ban MTTQ thành phố xây dựng kế hoạch triển khai thực hiện nhiệm vụ Chương trình phát triển du lịch trên địa bàn thành phố năm 2023 như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU

1. Mục đích
- Đẩy mạnh công tác thông tin tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức của các tầng lớp nhân dân về phát triển du lịch trên địa bàn thành phố; quảng bá hình ảnh miền đất, con người Sầm Sơn; tuyên truyền về Bộ quy tắc ứng xử văn minh du lịch nhằm định hướng, nâng cao nhận thức, thay đổi hành vi, hình thành thói quen, thái độ, cách ứng xử thân thiện, văn minh, lịch sự cho các tổ chức, cá nhân tham gia hoạt động du lịch, cho người dân và cộng đồng địa phương tại các khu, điểm du lịch. Xác định ứng xử văn minh trong hoạt động du lịch là yếu tố hết sức quan trọng và cần thiết để phát triển du lịch bền vững, có chất lượng, có chiều sâu, góp phần nâng cao sức cạnh tranh của du lịch Sầm Sơn nói riêng và du lịch Thanh Hóa nói chung.

- Giáo dục nâng cao ý thức, thái độ trong việc đón tiếp và phục vụ khách du lịch của các tổ chức và cá nhân kinh doanh du lịch nhằm tạo bước chuyển biến căn bản trong việc nâng cao tính chuyên nghiệp, uy tín, chất lượng của dịch vụ du lịch Sầm Sơn. Cung cấp thông tin, khuyến cáo cho khách du lịch, người dân trên địa bàn thành phố những hành vi nên và không nên khi đi du lịch nhằm xây dựng hình ảnh văn minh lịch sự của khách du lịch Việt.

 - Tăng cường vận động các tầng lớp Nhân dân trong toàn thành phố tích cực hướng đến mục tiêu năm 2030, du lịch Sầm Sơn thực sự là ngành kinh tế mũi nhọn, chiếm tỷ trọng cao, đóng góp quan trọng vào phát triển kinh tế - xã hội của thành phố; tạo động lực thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của thành phố, thúc đẩy sự phát triển của các ngành, các lĩnh vực.

- Cụ thể hóa Nghị quyết 05-NQ/TU ngày 19/5/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ thành phố về “Phát huy những giá trị lịch sử văn hóa truyền thống, tiếp thu tinh hoa văn hóa các vùng miền, văn hóa nhân loại, xây dụng hình ảnh ảnh Sầm Sơn đẹp trong trong bạn bè và du khách” vào công tác du lich của thành phố.
2. Yêu cầu

- Triển khai sâu rộng, thực hiện nghiêm túc, nhanh chóng và triệt để việc phổ biến, tuyên truyền nội dung Nghị quyết số 08-NQ/TW, ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn và bộ Quy tắc ứng xử văn minh du lịch; hình thức tuyên truyền phong phú, đa dạng, hấp dẫn; huy động sự vào cuộc của các cấp, các ngành, các tổ chức, doanh nghiệp và cộng đồng.

- Thường xuyên kiểm tra, đánh giá, giám sát việc tuyên truyền thực hiện Nghị quyết số 08-NQ/TW và nội dung Bộ Quy tắc ứng xử văn minh du lịch trong hệ thống Mặt trận Tổ quốc các cấp.
II. NỘI DUNG
1. Tổ chức tuyên truyền nâng cao nhận thức cho các tầng lớp nhân dân về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn theo tinh thần Nghị quyết 08-NQ/TW, ngày 16/01/2017 của Bộ chính trị

-  Tuyên truyền Nghị quyết số 08-NQ/TW, ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn; Nghị quyết số 58-NQ/TW, ngày 05/8/2020 của Bộ Chính trị về xây dựng và phát triển Thanh Hóa đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045; Nghị quyết số 07-NQ/TU ngày 26/11/2021 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về “Xây dựng và phát triển TP Sầm Sơn đến năm 2030, định hướng đến năm 2045”.; Văn kiện Đại hội Đảng bộ thành phố lần thứ XVII ; Văn kiện Đại hội Đảng bộ các cấp, nhiệm kỳ 2020 – 2025.
-  Tiếp tục phát huy và nhân rộng mô hình điểm “ Khu dân cư ứng xử văn minh du lịch” gắn với thực hiện các Cuộc vận động như: xây dựng phường kiểu mẫu, đô thị văn minh tại phường Bắc Sơn, Trường Sơn. Trang bị những kiến thức cơ bản về du lịch, cách làm du lịch, những nội dung cơ bản về du lịch cộng đồng, cách giao tiếp ứng xử với khách du lịch; phát huy vai trò du lịch cộng đồng, tạo sự hấp dẫn đối với khách du lịch. Bồi dưỡng về phát triển du lịch bền vững, du lịch có trách nhiệm cho cộng đồng làm du lịch.
- Tuyên truyền cho đoàn viên, hội viên, các tầng lớp Nhân dân thực hiện nếp sống văn minh, giữ gìn bảo vệ môi trường, đảm bảo an ninh, an toàn cho du khách, tham gia hoạt động du lịch có trách nhiệm cho cộng đồng và toàn xã hội. Góp phần phát triển bền vững, không ngừng nâng cao uy tín, thương hiệu và sức hút của du lịch Việt Nam.
- Đối tượng tuyên truyền là Trưởng ban Công tác Mặt trận, Trưởng các chi hội đoàn thể, các cá nhân, hộ gia đình kinh doanh dịch vụ du lịch và nhân dân trên địa bàn các khu du lịch trọng điểm.

2.Tiếp tục tuyên truyền nội dung về Bộ Quy tắc ứng xử văn minh du lịch của Bộ Văn hóa Thể thao và Du lịch

- Phối hợp in ấn tài tài liệu tuyên truyền Bộ quy tắc ứng xử văn minh du lịch để cấp phát cho MTTQ các phường, xã có điểm du lịch trên địa bàn tỉnh và cấp phát đến từng địa bàn khu dân cư và các cá nhân, hộ gia đình kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa bàn các khu du lịch trọng điểm của thành phố.

- Truyền thông các nội dung về Bộ quy tắc ứng xử văn minh du lịch. Sử dụng phương tiện thông tin đại chúng để thực hiện hoạt động truyền thông trên địa bàn các khu du lịch trọng điểm và hưởng ứng Chiến dịch quảng bá  “Sầm Sơn - điểm đến hấp dẫn, thân thiện”. Trọng tâm là tuyên truyền về ứng xử văn minh du lịch như: “Tuân thủ pháp luật khi đi du lịch”; “Du lịch có hiểu biết và du lịch có trách nhiệm”; “Nâng cao hình ảnh du khách Việt”... nhằm tạo hiệu ứng mạnh mẽ, có sức lan tỏa, góp phần nâng cao chất lượng du lịch Sầm Sơn.
- Tuyên truyền những điều cần làm đối với mọi người dân khi đi du lịch với thông điệp về ứng xử văn minh của khách du lịch “Văn minh - Tự trọng - Trách nhiệm”; “Chuyên nghiệp - Thương hiệu -  Chất lượng” đối với các tổ chức, cá nhân kinh doanh du lịch và “Chuyên nghiệp - Uy tín - Chất lượng” đối với các doanh nghiệp lữ hành.

III. KINH PHÍ THỰC HIỆN KẾ HOẠCH:

Lấy từ nguồn xã hội hóa và Ngân sách Nhà nước cấp cho Ủy ban MTTQ thành phố năm 2023.
IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN:

- Căn cứ các nội dung trên, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ các phường, xã có kế hoạch lồng ghép nội dung tuyên truyền ứng xử văn minh du lịch với việc thực hiện cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây dựng nông thôn mới nâng cao, nông thôn mới kiểu mẫu, đô thị văn minh”; tiếp tục triển khai công tác tuyên truyền ứng xử văn minh du lịch, lựa chọn xây dựng mô hình điểm về “Khu dân cư, hộ gia đình ứng xử văn minh du lịch” phù hợp với tình hình, đặc điểm của địa phương.
- Tổng hợp báo cáo kết quả triển khai công tác tuyên truyền ứng xử văn minh du lịch về Ban Thường trực Ủy ban MTTQ thành phố qua Email: mttqsamson@gmail.com để tổng hợp báo cáo./.
	Nơi nhận:

- Ban Thường trực UBMTTQ tỉnh (b/c)

- Thường trực Thành ủy (b/c);

- Ban Tuyên giáo; Ban Dân vận thành ủy (b/c);

- Phòng Văn hóa, Thông tin UBND thành phố;

- Ban Thường trực UBMTTQ thành phố;

- Ban Thường trực UBMTTQ các xã, phường; 
- Lưu: MTTQ thành phố.

	TM. BAN THƯỜNG TRỰC
PHÓ CHỦ TỊCH

Trịnh Quang Huy
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